青阳县人民医院
应急救援知识应知应会
1、院长是医院应急管理的第一责任人。
2、我院定期进行灾害脆弱性分析，调整医院应对策略，落实防范措施，重点是：医疗纠纷、火灾事件、信息网络故障。
3、我院成立医院应急领导小组，小组下设应急管理办公室（简称应急办），办公地点设在医院办公室。
4、突发事件应急工作领导小组是我院突发事件应急管理和应对处置工作的指挥系统。
5、突发公共事件分为：自然灾难、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件四大类。
6、突发事件报告：
事件名称、发生地点、发生时间、波及人群、潜在的威胁、影响和转归、报告人及通讯方式等
院办公室：0566-5020199
医务科：0566-5020177
护理部：0566-5020155
防保科：0566-5020289
院感办：0566-5020156
后勤保卫科：0566-5020214
设备保障科：0566-5020208
药剂科：0566-5020583
信息科：0566-5020215
7、突发公共事件时科室不能自行接待新闻媒体，我院规定院长作为医院新闻发言人接待新闻媒体。
8、国内通用火灾报警电话是：119，急救电话是：120，环保投诉电话是：12369，交通事故报警电话是：122。
9、通常情况下，应急预案每3年修订一次，综合性应急实战演练每年组织2次。
10、根据重大事故发生的特点，应急救援的特点是行动必须做到迅速、准确和有效，应急救援的首要任务是：抢救受害人员。
11、事故应急救援系统中监测组织主要负责迅速测定事故的危害区域范围及危害性质，监测自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件的污染情况以及气象监测等。
12、《国家突发公共事件总体应急预案》按照各类突发公共事件的性质、严重程度、可控性、影响范围等因素，将其分为四级。
13、事故应急救援系统的应急响应程序按过程可分为：报警、响应级别确认、应急启动、救援行动、应急恢复和应急结束等内处过程。
14、综合性应急演练的过程可划分为：演练准备、演练实施、演练总结三个阶段。
15、扑救电气火灾，首先应做的是：切断电源。
16、遇到院高楼发生火灾，应躲避到：防烟楼梯间、避难层等地等待救援。
17、当身上衣物着火时，应：就地卧倒，用手覆盖住脸部并翻滚压灭火焰。
18、发现人员触电时，应立即：用绝缘物体拨开电源或触电者。
19、事故应急救援的基本任务是什么？
答：（1）立即组织营救受害人员，组织撤离或保护危害区域内的其他人员；
（2）迅速控制事态，测定事故的危害区域、危害性质及危害程度；
（3）消除危害后果，做好现场恢复
（4）查清事故原因，评估危害程度。
20、应急救援预案在应急救援中的重要作用表现在哪些方面？
答：（1）明确了应急救援的范围和体系；
（2）有利于做出及时的应急响应，降低事故的危害程度；
（3）成为各类突发重大事故的应急基础；
（4）有利于提高风险防范意识。
21、什么是应急救援?
答:在应急响应过程中，为最大限度地降低事故造成的损失或危害，防止事故扩大，而采取的紧急措施或行动。
22、什么是应急响应?
答:针对发生的事故，有关组织或人员采取的应急行动。
23、什么是应急准备?
答:针对可能发生的事故，为迅速、科学、有序地开展应急行动而预先进行的思想准备、组织准备和物资准备。
24、什么是应急预案?
答:为有效预防和控制可能发生的事故，最大程度减少事故及其造成损害而预先制定的工作方案。
25、应急演练指什么?
答:针对可能发生的事故情景，依据应急预案而模拟开展的应急活动。
26、事故应急处置理念是什么？
答：以人为本、安全第一、生命至上。
27、当前的应急管理机制是什么？
答：统一指挥、反应灵敏、协调有序、运转高效。
28、应急演练的目的是什么？
答：检验预案、磨合机制、锻炼队伍、教育公众。
29、为什么要对检查出的安全问题及时处理？
答因为对检查出的安全问题不及时处理将导致隐患扩大，最终酿成事故。
30、为什么要标志安全警示？
答：是为了提醒员工注意安全，防范事故发生。
31、在应急管理中，响应阶段的目标是尽可能地抢救受害人员、保护可能受威胁的人群，并尽可能控制并消除事故。
32、一个完整的应急体系应由组织体制、动作机制、分级响应机制和应急保障系统构成。
33、火灾使人致命的最主要的原因是：窒息。
34、触电紧急救护法时，首先应进行触电解救，然后立即进行人工呼吸。
[bookmark: _GoBack]35、触电伤害主要形式分为电击和电伤两大类。
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